SCHUTZ _ _
VERBAND  Reklamieren leicht gemacht!

DER BEVOLKERUNG
UM DEN FLUGHAFEN
BASEL-MULHAUSEN

Eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung auch fur Ungeubte!

Besuchen Sie unsere Webseite www.schutzverband.ch

Wahlen Sie ,Messstation* und danach ,,Messstation Auswertung“

Wahlen Sie den Link ,,Unsere Daten auf dem Server des Deutschen Fluglarmdienstes*

In diesem Fenster (ev. vergridssern oder rechts beim Balken
scrollen) kdnnen Sie die Messstation andern, die einzelnen
Kommentare zu den jeweiligen Tagen lesen und sich die Messkurven
fur jeden beliebigen Tag anzeigen lassen. Wir wéhlen als Beispiel den
19. August an (Tipp: genau auf die 19 des 19. August klicken, die
Zahl wird rot!). Wenn Sie auf das K klicken, erhalten Sie einen
Kommentar zum Tag.

sungen durch: Deutscher Fluglarmdienst e.V. (www.DFLD de)
Ansicht: ¥ Kassisch Wie erstelle ich eine Flugla

Kurz nach 23 Uhr gab es ein lautes Flugereignis, dort klicken Sie auf
den kleinen Kringel. Es erscheint ein neues sehr ahnliches Fenster

o mit grosserer Auflésung. Dort nochmals bei 23.10 Uhr auf den
Kringel klicken. Dann folgt folgende Mitteilung:

Beschwerde zu 23:10:00 Uhr versenden (820 dBA Rot] |

I (2 Beschwerde - Internet Explorer - —
( R0 it dfid.de/Mess/Complainwindow php?typ=ZEJB&lan=RGljRy SwaHA =2
19.08.2014: B I / il o0
: Link a
A AN I i Ausgewihite Beschwerden:
Gl T R YT VAR Al d @ 23:10:00 [82.0 dBA]

Bitte beschweren Sie sich nur aber Fluglarmereignisse, die Sie selbst als storend empfunden haben.
Nicht jede Spitze kennzeichnet ein Fluglarmereignis!
machen Sie als i e

Fluglirm-Beschwerde verschicken Jetzt auf ,Fluglarm-Beschwerde verschicken® klicken.

B delext’ [Flugzeug was extres Lawt uad fushre za erheblicher ] Den Beschwerdetext ev. abandern und Reklamation verschicken.

Belaestigung

Beschwerde verschicken

Bitte beachten: Pro stérendes Ereignis eine E-Mail versenden, da die EAP-Statistik pro E-Mail nur eine Reklamation
registriert.

Oder:

Besuchen Sie unsere Webseite www.schutzverband.ch

Wahlen Sie ,Kontakt“ und danach ,Reklamieren Sie!*

SISCTE ATV MSSSTATON ZARIWTAKTN  ODCRUS KOVTAGT Auf ,,Reklamation an den EuroAirport.“ klicken.

E-Mail direkt an den EAP schreiben. Eine Kopie geht automatisch
an die Geschaftsstelle des Schutzverbands.

ion an den EuroAirport

GEMEINDEN

Reklamieren - leicht gemacht!

Finden Sie hier eine Schrit-fir-Schrit-Anleitung.

Schutzverband der Bevolkerung um den Flughafen Basel-Mulhausen, Therwilerstrasse 43, 4153 Reinach
www.schutzverband.ch info@schutzverband.ch




