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Reklamieren leicht gemacht! 

 
 

Eine Schritt-für-Schritt-Anleitung auch für Ungeübte! 
 

Besuchen Sie unsere Webseite www.schutzverband.ch 

Wählen Sie „Messstation“ und danach „Messstation Auswertung“ 

Wählen Sie den Link „Unsere Daten auf dem Server des Deutschen Fluglärmdienstes“ 

 

In diesem Fenster (ev. vergrössern oder rechts beim Balken 
scrollen) können Sie die Messstation ändern, die einzelnen 
Kommentare zu den jeweiligen Tagen lesen und sich die Messkurven 
für jeden beliebigen Tag anzeigen lassen. Wir wählen als Beispiel den 
19. August an (Tipp: genau auf die 19 des 19. August klicken, die 
Zahl wird rot!). Wenn Sie auf das K klicken, erhalten Sie einen 
Kommentar zum Tag. 

 

Kurz nach 23 Uhr gab es ein lautes Flugereignis, dort klicken Sie auf 
den kleinen Kringel. Es erscheint ein neues sehr ähnliches Fenster 
mit grösserer Auflösung. Dort nochmals bei 23.10 Uhr auf den 
Kringel klicken. Dann folgt folgende Mitteilung: 

 

 
Jetzt auf „Fluglärm-Beschwerde verschicken“ klicken. 

 

Den Beschwerdetext ev. abändern und Reklamation verschicken. 

Bitte beachten: Pro störendes Ereignis eine E-Mail versenden, da die EAP-Statistik pro E-Mail nur eine Reklamation 
registriert. 

 
Oder: 
 

Besuchen Sie unsere Webseite www.schutzverband.ch 

Wählen Sie „Kontakt“ und danach „Reklamieren Sie!“ 

 

Auf „Reklamation an den EuroAirport.“ klicken. 

E-Mail direkt an den EAP schreiben. Eine Kopie geht automatisch 
an die Geschäftsstelle des Schutzverbands. 

 


